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SCHWERPUNKT

SOFTWAREGESTUTZTES
LIFE-CYCLE-COST-MANAGEMENT

GANZHEITLICHES LIFE-CYCLE-
COST-MANAGEMENT MIT SOFT-
WAREGESTUTZTER ANALYSE
SENKT DIE KOSTEN UND ER-
HOHT DIE LEISTUNGSFAHIGKEIT
IM SERVICE — EIN UBERBLICK.

Die Realitdt unserer technischen Welt ist
komplex. Unendlich viele Faktoren spielen
zusammen, héngen voneinander ab und be-
einflussen das Ergebnis. Zu wenige Parame-
ter zu berticksichtigen, fiihrt zu schlechten
Ergebnissen, und alle zu verarbeiten, ist un-
moglich. Die Instandhaltung von Bahnsyste-
men ist ein bekanntes Beispiel dafiir: Infor-
mationen iiber die einzelnen Durchfiihrun-
gen sind mehr oder weniger bekannt, die
Griinde teilweise historisch und ein genaues
Versténdnis tiber die engen Wechselbezie-
hungen zum Betrieb oft nur ungenau. Dabei
konnen die mit der Instandhaltung verbun-
denen Kosten einen hohen Teil der Gesamt-
kosten eines Betriebes ausmachen und be-
kommen eine noch groBere Bedeutung,

IM SERVICE
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wenn aufgrund mangelnder Instandhaltung
Fahrzeuge oder Infrastruktur nicht einsatz-
bereit ist und somit Einnahmen ausfallen.
Bekannte Beispiele hierfiir sind nicht mehr
einsatzbereite oder nur teilbelastbare Brii-
cken oder Betriebe mit grofen Fahrzeugflot-
ten, von denen ein grofer Teil nicht verfiig-
bar ist. Auf der anderen Seite fiihren tiberdi-
mensionierte  InstandhaltungsmaBnahmen
ebenfalls zu Kostensteigerungen und Kapa-
zitdtseinschrankungen und werfen die Frage
auf: Wo liegt das richtige Mall? Die Antwort
liegt in der Betrachtung des Gesamtsystems
und den Abhéngigkeiten der entscheidenden
Anteile untereinander, welches es zu verste-
hen gilt, um im Kosten-Nutzen-Verhéltnis
das optimale Ergebnis zu finden.

LCC UND LCM - WAS IST DAS?

Versetzen Sie sich in die Situation einer ein-
fachen Kaufentscheidung, beispielsweise
die Beschaffung eines neuen Sitzes, und be-
ginnen die Aufgabe bestenfalls mit einer
klar definierten Anforderungsspezifikation.
Von diesem Produkt werden aufgrund einer



mehr oder wenigen guten Wettbewerbssi-
tuation unterschiedliche Varianten zu unter-
schiedlichen Preisen angeboten. Wonach
entscheiden Sie? Soll das zukiinftige Ein-
baumobiliar lediglich die Hauptaufgabe ab-
decken, als Sitzplatz zu dienen, so ist die
Optimierungsaufgabe fiir das beste Kosten-
Nutzen-Verhiltnis schnell gelost: das giins-
tigste Produkt ist optimal. Was aber, wenn
die Materialauswahl einen wichtigen Punkt
im Anforderungsprofil in der Kategorie
Nachhaltigkeit und Umwelt betrifft und das
Obermaterial des favorisierten Lieferanten
nicht aus nachwachsenden Rohstoffen pro-
duziert wird? Welche Bestuhlungsvariante
ist die richtige bei gleichzeitiger Nachfrage
nach mehr Sitzplatzmoglichkeiten sowie
komfortableren und damit groBeren Sitzen?

ALLE KOSTEN EINBEZIEHEN

Die Gleichung Preis = Leistungsféhigkeit
verbirgt in ihrer Einfachheit, dass die Kosten
mehr beinhalten als nur die Anschaffungs-
kosten eines Produktes oder im Fall eines
Betriebes das Personal. Nicht immer sind al-
le laufenden Kosten Teil der Kalkulation,
und selten sind die Instandhaltungskosten
ausreichend hoch beziffert fiir technische
Systeme, welche iiber viele Jahre im Einsatz
sind. Die Kosten fiir die Stilllegung techni-
scher Systeme finden fast keine Beachtung
und verbergen das Risiko zukiinftiger kos-
tenintensiver Entsorgung sowie die Chance
spiterer Einnahmen durch Wiederaufberei-
tung gefragter Rohstoffe. Die Summe all
dieser Teilkosten fiir das jeweilige System
oder Projekt, welche im korrekten Fall fiir
dden em gesamten jeweiligen Lebenszyklus
beriicksichtigt werden miissen, werden Le-
benszykluskosten, kurz LCC (englisch: Life
Cycle Cost), genannt.

Ein damit verbundener wichtiger Begriff ist
das Life-Cycle-Management (LCM), wel-
ches vor allem den Umgang mit Lebenszy-
kluskosten in den verschiedenen Phasen des
Lebenszyklus beschreibt etwa in einem Pro-

Gesamt-System
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» Alle Komponenten tragen Anteile am Gesamt-System!

Auf das System Bahn wirken
viele Kostentreiber und zudem einige
Unbekannte.

jekt. Eine damit verbundene wichtige Tatsa-
che ist, dass nahezu sé@mtliche Entscheidun-
gen in einem Projekt die Lebenszykluskos-
ten beeinflussen und diese somit in der Rea-
litdit die geplanten von den tatsdchlichen
Kosten mitunter erheblich unterscheiden
konnen. Dabei ist die Beeinflussbarkeit ge-
rade am Anfang eines Projektes am groften,
wenn grundsétzliche Entscheidungen getrof-
fen werden, bevor im Projekt nur noch De-
tails verhandelt werden. Diese Erkenntnis

Kosten

Maglichkeit der Einsparung von LCC

hat zur Folge: Je eher eine Analyse der mog-
lichen Kosten und die damit verbundene
Vermeidung von Fehlentscheidungen er-
folgt, desto mehr wird das Risiko verringert.

LCM als Konzept basiert auf drei Sau-
len. Informationen, ihre Qualitit und Ver-
fiigbarkeit stehen fiir den ersten Bereich,
welcher unerldsslich fiir das Verstindnis
technischer Systeme ist. Als nichstes ist der
strategische Aspekt von zentraler Bedeutung
fiir den Erfolg des LCM. Das generelle ge-
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- Tatsichliche Ausgaben bzw. LCC
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Die Instandhaltungskosten
sind ein zentraler Teil innerhalb des
Produktlebenszyklus.
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Der Nutzen (Y) im Verhiiltnis zu den Kosten (X):
ideale Losungen (gelb), gewiihites Optimum (rot), die reale
Ausgangssituation (blau), Anderungen (Pfeile)

plante Vorgehen und die Etablierung von
Prozessen, welche nur bei Akzeptanz der
Beteiligten richtig zur Anwendung kommen,
sind unabdingbar fiir die Moglichkeit der
Durchfithrung von hilfreichen Kostenbe-
trachtungen, welche letztlich Grundlage von
Entscheidungen sind. Der dritte Teilaspekt
ist die Analyse selbst, welche vor allem von
den Fihigkeiten, angewendeten Methoden
und Modellen oder Werkzeugen der Analys-
ten anhdngt. Alle drei Teilaspekte stehen in
standiger Abhingigkeit und Wechselwir-
kung zueinander, bedingen und ermdglichen
durch die bessere oder schlechte Anwen-
dung ihrerseits die Moglichkeiten der ande-
ren Bereiche, weshalb zu erfolgreichem Life
Cycle Management die Beachtung aller drei
Séulen gehort. Das Zusammenwirken der
drei Teile als Konzept betrachtet das System
und zugehorige Geschift letztlich mit fol-
gendem Ziel: Maximale Systemeffizienz mit
den niedrigsten moglichen Kosten in der
einzelnen Phase des Lebenszyklus.

SOFTWAREGESTUTZTE ANALYSE
Der gegenwirtige Trend der Digitalisierung
hat eine Vielzahl von Softwaretools auf den
Markt gebracht, welche in unterschiedlicher
Art und Weise den LCM-Aspekt der Analy-
se bedienen. Die meisten dieser Programme

fokussieren sich dabei auf das Management
von Betrieb und Instandhaltung. Notwendi-
ge Grundlage dafiir sind groBe Datenmen-
gen, welche Systemanalysen und damit ver-
bundene Entscheidungen wihrend des Be-
triebes, teilweise sogar in Echtzeit, erlauben.
An dieser Stelle wird als Beispielprogramm
die ,,Opus Suite” der schwedischen Firma
Systecon vorgestellt, welche einen einfache-
ren Ansatz verfolgt. So sind bereits schnelle
erste Erkenntnisgewinne mit wenigen Daten
und ohne hohen Detailierungsgrad moglich.
Im Laufe eines Projektes lassen sich die Er-
gebnisse mit steigender Datenverfiigbarkeit
konkretisieren und erhéhen damit die Ge-
nauigkeit der Prognose. Das Herzstiick der
Software ist ein effizienter Optimierungsal-
gorithmus, welcher ergénzt wird durch die
Moglichkeit der Simulation von Betriebs-
szenarien iiber Jahrzehnte sowie einer klaren
und einfachen Darstellung komplexer Kos-
tensachverhalte in leicht verstindlichen Dia-
grammen. Die Software wird seit 40 Jahren
erfolgreich in verschiedenen Industrieberei-
chen weltweit angewendet und ist seit {iber
zehn Jahren bereits im skandinavischen
Bahnsektor etabliert. Typische Anwen-
dungsfille der Opus Suite sind die Analyse
und Optimierung der Ersatzteilbevorratung,
von Instandhaltungspldnen und Arbeits-
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schichtmodellanalysen sowie die Dimensio-
nierung von Depotkapazititen oder die Un-
terstiitzung im Angebotsprozess durch die
Schaffung von Vergleichbarkeit und Trans-
parenz der einzelnen Angebote.

FUR DIE ZUKUNFT GERUSTET

Der Komplexitit zu begegnen und zukiinfti-
ge Entscheidungen mit Analysen zu unter-
stiitzen, ist schon heutzutage ohne Software-
tools nicht mehr moglich. Erfahrungen und
ein gutes Bauchgefiihl gehdren zu jedem
Entscheidungsprozess dazu, sollten sich je-
doch den Moglichkeiten der Digitalisierung
im Dialog stellen und gemeinsam das Ziel
verfolgen, ein optimales Ergebnis zu errei-
chen. Die steigende Verfiigbarkeit digitaler
Informationen sowie deren Verarbeitbarkeit
ermoglichen Chancen, welche die ersten
Unternehmen bereits erkannt haben und da-
mit ihre Betriebe wettbewerbsféhig in die
Zukunft fihren. =
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